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Vimagua

Caderno de Encargos

“Contratacdo de Servigos para Comunicagdo Institucional”

1

Capitulo |
Disposicbes gerais

Cldusula 12
& Objeto :
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré —contratual que tem por objeto a Contratagdo de Servigos para
Comunicacdo Institucional.
2. Com presente procedimento a Vimagua pretende contratar os servicos objeto do contrato
pelo periodo de 12 meses.

Clausula 28
Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, integrando ainda
o0s seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites

pela Vimégua;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Clausula 32
Ordem de prevaléncia dos documentos

1. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos na cldusula anterior, prevalecem os
documentos pela ordem em que sdo ai indicados.

2. Verificando-se divergéncia entre o clausulado e os documentos referidos no nimero anterior,
prevalecem esses documentos, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 992 do CCP e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 1012
desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2

Preco Base
1. O prego base do presente procedimento, fixado nos termos e para os efeitos do CCP, é de
€9.960,00 (nove mil novecentos e sessenta euros), acrescido do Imposto Sobre o Valor
Acrescentado, a taxa legal em vigor. _
2. O presente procedimento obedece, ainda, ao seguinte prego base unitario, os qual ndo pode
ser ultrapassado pelos concorrentes:
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Descricdo Unidades Preco Unitério Total
Servicos para Comunicagdo Institucional 12 meses 830,00 9 960,00
Clausula 52
Prazo

1. O prazo de prestacdo de servicos tem a duragdo de 12 meses (1 ano).

2. Sem prejuizo do disposto nas cldusulas de rescisdo por parte da entidade adjudicante e do
adjudicatario, o contrato pode ser resolvido, sem depender do prazo, por acordo entre as partes ou
por iniciativa de qualquer uma das partes, com causa em incumprimento contratual.

Clausula 62

Aceitacdo
O simples siléncio da entidade adjudicante ndo significa nem expressa nem tacita aceitacdo dos
servicos prestados, nem a rendncia a qualquer direito que lhe assista em resultado do
cumprimento defeituoso ou incumprimento do contrato objeto do presente procedimento.

Clausula 72

Penalidades contratuais
1. No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigacdes
emergentes do contrato por parte do adjudicatdrio, podera a Vimdgua interpelar o
adjudicatério para cumprir pontualmente as obrigagdes contratadas, quando tal ainda seja
possivel e se mantenha o interesse do credor na prestagdo, devendo nesse caso o
adjudicatdrio dar-lhe cumprimento imediato, bem como suportar os danos que a Vimagua
sofra na sequéncia de tais atos.
2. Ao ser interpelado para os efeitos previstos no niimero anterior deverd o adjudicatario
cumprir imediatamente e de forma integral e satisfatéria a obrigagdo em falta.
3. Independentemente desse cumprimento tardio e do correspondente dever de
indemnizar por parte do adjudicatdrio, podera a entidade adjudicante automaticamente e
com dispensa de quaisquer formalidades, exigir-lhe o pagamento de uma pena pecuniaria,
de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, calculada de acordo com a
seguinte formula P=V*A/500, em que P corresponde ao montante da penalidade, V ao valor da
prestacdo mensal estimada do contrato e A ao nimero de horas em atraso no cumprimento
integral e satisfatério da prestagao.
4. Em caso de resolugdo do contrato por mcumprlmento do fornecedor, a Vimagua pode
exigir-lhe uma pena pecunidria de até 15% do preco contratual.
5. Ao valor da pena pecuniéria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo do n.2 3, relativamente aos incumprimentos que tenham
determinado a respetiva resolugdo.
6. A Vimagua pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
7. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Vimagua exija
uma indemnizacdo pelo dano excedente.
8. 0 eventual incumprimento das demais obngagoes contratuais por parte do adjudicatario
confere & Viméagua a faculdade de rescindir de imediato o contrato, nos termos da cldusula
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que estabelece os termos da resolugdo por parte da Vimagua, com o consequente
acionamento das garantias nesse prestadas.

Clausula 82
Casos fortuitos ou de for¢a maior
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior for
impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitam a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que
ela n3o pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
‘embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. N&o constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;
c)  DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacées populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;
e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do prestador de servi¢os ndo devidas
a sabotagem; ;
- g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4, A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.
5. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar tais
situaces a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagdo.

Clausula 92 -
Patentes, licengas e marcas registadas
1. S50 da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utiliza¢do, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Caso a Vimagua venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatério indemniza-a de todas as despesas
que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo

for.

Clausula 102
, Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos

inerentes aos servigos por si prestados, designadamente, os danos causados a terceiros ou a
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Vimagua pelo exercicio da sua atividade ou decorrente de agdo ou omissdo dos seus

funcionarios ou dos equipamentds por si utilizados.
2. A Vimégua pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao
de contratos de seguro que cubram os riscos referidos no nimero anterior, devendo o prestador

de servigos fornecé-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Clausula 112
Resolugdo por parte da Vimagua

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Vimagua pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatério violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigacbes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes
€asos: , :
a) Pelo incumprimento de qualquer das obriga¢des enunciadas na clausula 142 deste
caderno de encargos, por periodo igual ou superior a 7 dias uteis.

2. O direito- de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao

enviada ao adjudicatario.

Cldusula 122
Resolugdo por parte do adjudicatdrio

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatério pode
resolver o contrato quanto qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de
90 dias, excluindo juros.

2. No caso previsto no nimero anterior o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaragdio enviada a Vimagua, produzindo efeitos 30 dias apos a rececdo dessa declaracdo,
salvo se esta cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

Capitulo Il
Obrigacdes contratuais

Clausula 132
Obrigagdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas em legislagdo aplicével, no presente Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatdrio
as seguintes obrigagdes principais:

a) Publicar 50 antncios que serdo fornecidos pela Vimagua em formato de % de
pagina, ou outro, de drea semelhante, em quatro edigdes por més num jornal em
formato de papel que tenha uma periodicidade, no minimo, semanal e jornal
online, com abrangéncia local, designadamente nos concelhos de Guimardes e
Vizela;

b) - Os jornais deverao ter o contetdo classificado como “informagdo geral”, terdo de
abranger o dmbito local, designadamente, os concelhos de Guimardes e Vizela,
estarem registados na ERC (Entidade Reguladora para a Comunica¢dao Social),
cumprindo o disposto na Lei n.2 2/99, de 13 de janeiro (Lei de Imprensa) e na Lei
n.2 78/2015, de 29 de julho;

¢) Fazer duas insercdes didrias de dois spots de 20 segundos na programagdo de
RADIO, classica e online, em hordrios rotativos, distribuidos pelo periodo das
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d)

p)

q)

r)

t)

u)
v)
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9:00h as 13:00h, das 14:00h as 18:00h e das 19:00h as 21:00h com o conteldo
designado pela VIMAGUA;

A Rédio (clssica e online) devera ter o tipo de programagao “generalista”, tera de
abranger os concelhos de Guimares e Vizela e estar registada na ERC (Entidade
Reguladora para a Comunicacdo Social) cumprindo o disposto na Lei n.2 2/99, de
13 de janeiro (Lei de Imprensa) e na Lei n.2 78/2015, de 29 de julho;

Dispor de presenga nas redes sociais, designadamente, no “Facebook”, onde
deverdo publicar avisos, informagdo que interessa aos utilizadores dos sistemas
publicos de dgua e saneamento, e a realizagdo de eventos;

Apoiar com passatempos e outras modalidades radiofdnicas as iniciativas que a
VIMAGUA promova e que ambas as contraentes considerem adequadas;

Tornar reconhecidas a missdo e forma de atuagdo da empresa, divulgando as
campanhas, iniciativas e investimentos da Vimagua, nos diferentes suportes de
comunicacao; )

Disponibilizar um(a) ou dois (duas) colaboradores(as) para apoiar a VIMAGUA na
realizacdo de dois eventos anuais;

Fazer a insercdo de quatro publicacdes anuais de pagina inteira a preto e branco,
no jornal em papel, para divulgar os relatérios trimestrais com os resultados de
andlises & dgua realizadas no dmbito do plano de controlo de qualidade de dgua
(PCQA) da Vimagua;

Assinatura anual do jornal em papel e online;

Criacdo de um espago exclusivo da Vimagua, de acesso e exposicdo na pagina

principal do jornal onling, no qual serdo inseridos textos, fotografias e videos da
empresa, o qual devera estar disponivel em permanéncia;

Concecdo e producgio de 4 videos anuais e 40 fotografias anuais, que pressupde a
prévia aprovagdo da Vimdgua quanto a contetidos, quantidade e calendério de
producio e edi¢io e o respeito pelo manual de identidade da Vimagua;

Designar a (s) pessoa(s) de contacto com a Vimagua;

Obrigacdo de executar do objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos juridicos e técnicos, o Know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade proprios das melhores préticas;

Obrigacdo de recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios
e adequados a execugdo do contrato;

Obrigagdo de comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Vimagua,
de facto que torne total ou parcialmente impossivel as prestagbes objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacGes nos termos
do contrato celebrado com a Vimagua;

Obrigagdo de ndo alterar as condigdes da prestacdo de servigos fora dos casos
previstos no Caderno de Encargos;

Obrigacdo de ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do
contrato, sem a prévia autorizagdo da Vimagua; '

Obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e
que altere, designadamente, a sua denominacéo social, os seus representantes legais,
a sua situacdo juridica e a sua situagdo comercial;

Obrigacdo de possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacdes, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no
contrato;

Obrigacdo de disponibilizar a informagdo relevante para a gestdo do contrato;
Obrigacgao de respeitar as orientagSes da Vimagua.
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Clausula 142

Dever de sigilo
1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa & Vimdagua e restantes intervenientes nos procedimentos,
de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.
2. A informac3o e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execugdo do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servicos
ou'que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. O dever de sigilo perdura durante o periodo de execugdo do contrato e apos a cessagdo, por
qualquer forma ou motivo, do mesmo.

Clausula 152

Gestor do Contrato
1. Para efeitos do disposto nos artigos 96.2 e 290.2 A do CCP, a Vimagua designard um gestor do
contrato, cuja identificagdo e contactos ficardo a constar do clausulado contratual.
2. Compete ao gestor do contrato designado pela Vimagua acompanhar permanentemente a
execucdo deste.
3. A Vimdgua, sempre que o entenda conveniente, podera substituir o gestor do contrato,
notificando tal decisdo ao adjudicatario.

Clausula 162
Preco Contratual

1. Pelo fornecimento do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacBes constantes do presente Caderno de Encargos, a Vimédgua pagara ao adjudicatario o
preco constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, de acordo com
os servicos efetivamente prestados.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico incluindo as
despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisigdo,
transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 172

Condicdes de pagamento
1. As quantias devidas, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta
dias) a partir da data da apresentagdo da respetiva fatura, a qual s6 deve ser emitida apos a
presta¢do que titula. ‘
3. Sempre que a Vimagua ndo concorde com os valores indicados na fatura deve comunicar por
escrito as razbes dessa discordancia, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
4. As faturas s3o pagas através de cheque ou transferéncia bancdria, desde que devidamente
emitidas e observado o disposto na presente cldusula.
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Clausula 182
Protegdo de dados pessoais

1. O adjudicatério e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e,
sempre que exigivel, apds a sua cessagdo, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva
legislacdo aplicével, nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril, sem prejuizo das obrigages que possam resultar igualmente para
terceiros, nomeadamente, para a entidade gestora da plataforma eletrénica utilizada pela
entidade adjudicante e para o IMPIC, IP. :

2. Constituem obriga¢des do adjudicatdrio, no que especificamente diz respeito a protegao de
dados pessoais:

a) Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades
previstas no contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins
préprios;

b) * Dar cumprimento as instru;ﬁes gue possam, no ambito da execugdo do contrato, ser
emitidas pelo Responsdvel pelo Tratamento dos dados pessoais da entidade
adjudicante, para tratamento dos dados pessoais;

c) Efetuar uma avaliagdo de impacto que identifique e minimize os riscos em caso de
incumprimento das regras de proteg¢do de dados;

d) Assegurar a realizagdo de auditorias periddicas as medidas técnicas e organizativas
para garantir a seguranca dos sistemas e dos servigos de tratamento;

e) Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoals efetuados
no dmbito do contrato, que contenha:

i.  Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para
garantir a seguranga dos dados pessoais objeto de tratamento,
designadamente, a capacidade para assegurar a confidencialidade,
integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servn;os de
tratamento;

ii. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de
forma réapida, em caso de incidente;

iii. O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a
seguranca dos sistemas e dos servigos de tratamento;
iv. O nome e contacto do Encarregado de Protegdo de Dados.

f) Disponibilizar a entidade adjudicante todas as informages necessarias para
demonstrar o cumprimento das regras de protec¢do de dados; '

g) Proibicdo de partilha dos dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagao
expressa da entidade adjudicante ou decorrente de obriga¢ao legal;

h) Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;

i) Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometam, de
forma expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de
seguranca correspondentes;

i) Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos de titulares dos dados tendo
em vista o exercicio dos direitos de acesso, retificacdo, limitagdo, oposigdo,
apagamento e portabilidade.

3. O adjudicatério notifica a entidade adjudicante de forma imediata, e em qualquer
circunstancia antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio
eletrénico, das violagbes de seguranga ocorridas no ambito do presente contrato.

4. Para o efeito, o adjudicatério deve anexar toda a informacdo relevante, designadamente, a
descricdo da natureza da violagdo de seguranca, bem como a descricdo das possiveis
consequéncias da mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para término a violagdo
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de seguranca ou mitigar possiveis efeitos negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informagdo
simultaneamente, a mesma serd expedida gradualmente.

5. Finda a vigéncia do contrato, o adjudicatério tem a obrigacdo de eliminar/apagar ou devolver
a entidade adjudicante, consoante a opgdo definida pelo gestor do contrato, os dados pessoais
que tenham sido objeto de tratamento no @mbito do mesmo, bem como eliminar quaisquer
outras copias existentes.

Capitulo I
Disposigdes finais

Clausula 192
Subcontratag8o e cessdo da posigdo contratual
1. A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posigdo contratual por qualquer
das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do CCP.
2. Para efeitos de autoriza¢do prevista no nimero anterior, no caso de cessdo da posigdo
contratual do adjudicatario, deve: :
a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagao exigida ao adjudicatdrio no
presente procedimento;
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra
em nenhuma das situacdes previstas no artigo 552 do CCP, e se tem capacidade técnica
e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

Clausula 208
Comunicacdes e notificagées
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo ao clausulado deve ser comunicada & outra parte e reduzida a escrito,
sem o que nio produz qualquer efeito.

Clausula 212
Contagem dos prazos
Salvo os casos devidamente excecionados, os prazos previstos no contrato sdo continuos,
correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 222
Legislacdo aplicdvel e foro competente
1. Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no CCP e
demais legislacio aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.
2. Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e
Fiscal do Porto, com expressa rentincia a qualquer outro. !
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